
Sozialer Dienst Ostfildern
Integrationsmanagement



Soziale Dienste für Ostfildern

Soziale Dienste der Stadtverwaltung

➢ Kommunaler Sozialdienst

➢ Integrationsmanagement

➢ Fachstelle Wohnungsnot

Besondere Soziale Dienste für die Fildern

➢ Schuldnerberatung

➢ Sozialpsychiatrischer Dienst

➢ Beratungsstelle Frauen helfen Frauen

➢ Psychologische Beratungsstelle
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Sozialer Dienst - Integrationsmanagement
> Arbeitsweise

˃ Das Integrationsmanagement ist seit 2018 im 
Kommunalen Sozialdienst integriert. 

˃ Eine Beratungsstelle für alle Bürger*innen
˃ Beratung erfolgt aus einer Hand und ohne Brüche
˃ Zuständigkeit: Stadtteil- und Unterkunftsbezogen, 

somit ist der SD im Stadtteil gut vernetzt
˃ Die Beratung erfolgt im Regelfall im Büro mit 

Terminvereinbarung, keine offenen Sprechstunden
˃ Pro-aktive Beratung vor Ort nur bei Neuzugängen und 

besonderen Problemlagen
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˃ Handlungsmaxime ist die „Hilfe zur Selbsthilfe“

˃ Selbstständigkeit und Eigenverantwortung 
unterstützen und fordern

˃ Ziel ist es, den Integrationsprozess bestmöglich zu 
fördern

˃ Im Rahmen des Case-Managements wird der Übergang zu 
Fach- und Regeldiensten intensiv begleitet

˃ Pflege der Kontakte zu Netzwerk/Kooperationspartnern 
hilft uns zu helfen
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Schwerpunkte im Integrationsmanagement
> Themen

˃ Existenzsicherung und Bleiberecht

˃ Wohnen

˃ Arbeit, Bildung und Qualifikation

˃ Gesundheit

˃ Finanzen

˃ Gesellschaftliche Teilhabe

5



Schwerpunkte im Integrationsmanagement
> Die wichtigsten Partner

Innerhalb der Stadtverwaltung
➢ Unterkunftsverwaltung und Hausmeister der Unterkünfte
➢ Ausländerbehörde
➢ Integrationsbeauftragter
➢ Servicecenter
Institutionelle Partner
➢ Amt für Integration und Flüchtlingshilfe
➢ Jobcenter und Bundesagentur für Arbeit
➢ Kreissozialamt
Bürgerschaftliches Engagement
➢ Freundeskreis Asyl Ostfildern
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Schwerpunkte im Integrationsmanagement
> Projekte

˃ Mentoringprojekt (in Kooperation mit dem Freundeskreis Asyl 
Ostfildern und der Bürgerstiftung)

˃ LernRäume

˃ Kinder im Fokus (in Trägerschaft der Kinder- und Jugendhilfe)

˃ Menschen in Teilhabe bringen (in Trägerschaft der Kinder- und 
Jugendhilfe)

˃ Integrationsförderung Roma-Familien aus der Ukraine

˃ Projekt OFI qualifiziert (Kooperationsprojekt verschiedener 
Fachbereiche der Stadt)
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˃ Kurze Wege, da wir Teil der Stadtverwaltung und 
des gleichen Fachbereiches sind

˃ Netzwerk pflegen, Klienten begleiten

˃ In Einzelfällen gemeinsam und für die Klienten 
nach Lösungen suchen (z.B. Umverteilungen)

˃ Pro-Aktiver Infofluss durch die ABH zu 
Änderungen, Neuerungen, etc.
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˃ Unterstützung durch die ABH bei Infoveranstaltungen 
und Aufklärungsmaterial für die Geflüchteten

˃ Positive Rückmeldungen von Klienten und FK Asyl

˃ Koordinierte Absprachen und Zusammenarbeit in 
Sondersituationen (z.B. Corona, UKR)

˃ Abgrenzung zu Entscheidungen, diese treffen die ABH 
oder das RP

˃ Wir machen keine rechtliche Beratung  

˃ Wir übernehmen keine Aufgaben der ABH
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Start der VwV Integrationsbeauftragte. Förderung von Integrationsbeauftragten vor Ort

Initiative der Stadt zur Neuorganisation des Flüchtlingsehrenamtes 

Krieg in der Ukraine. Erneut massive Zuwanderung

Unterkunft Maybachstr. (100 Plätze)*

Bürgerkrieg in Syrien. Massiver Anstieg der Flüchtlingszahlen in Deutschland

Start der VwV Integrationsmanagement. Förderung der flächendeckenden Beratung von Flüchtlingen

Einführung Chancenaufenthaltsrecht

Coronapandemie

Erstaufnahme Körschtalhalle. (75 Plätze)

Unterkunft Daimlerstr. (100 Plätze)

Erstaufnahme Waldheimhalle (50 Plätze)

Unterkunft In den Holzwiesen (75 Plätze)*

Steigende Flüchtlingszahlen in der Anschlussunterbringung

Neugründung des Freundeskreis Asyl Ostfildern als Verein*

Eröffnung der IBUS-Lernwerkstatt in Trägerschaft der Kreisdiakonie

Erster Integrationsbericht der Stadt Ostfildern. Fortschreibung jährlich*

Corona - Impfaktionen und Aufklärungskampagnen

Einrichtung einer Stelle für die Koordination des Flüchtlingsehrenamtes

Beratung der Geflüchteten durch den kommunalen Sozialdienst

Einrichtung einer Stelle der kommunalen Integrationsbeauftragten*

Einrichtung des ehrenamtlichen Dolmetscherpools Ostfildern*

Start des Mentoringprojektes in Koop mit dem FK Asyl und der BSO*

Zusammenlegung Bezirkssozialdienst und Integrationsmanagement*

Ausgangssperren in größeren Unterkünften - Einsatz von Security

Start des Projektes LernRäume mit einem Bundesfreiwilligen*

Start des Projektes Kinder im Fokus* 

Start des Projektes Menschen in Teilhabe*

Unterstützung ROMA - Familien*

Start Projekt OFI qualifiziert*

Aufstockung Personal beim Sozialen Dienst* Aufstockung Personal Fachstelle Wohnungsnot*

2024
Höchststand an untergebrachten 
Geflüchteten (606 Personen)
2022 bis 2024
Durchschnittlich 220 Personen als 
Neuzugang im Jahr 

ENTWICKLUNG DES INTEGRATIONSMANAGEMENTS IN DER STADT OSTFILDERN AB DEM JAHR 2014

Unterkunft Hagäckerstr. (70 Plätze)*

Unterkunft Brunnwiesenstr. (50 Plätze)

Die Einträge markieren den Startpunkt. Aktuell noch laufende Projekte, Maßnahmen oder Unterbringungen sind mit einem Sternchen markiert
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